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Hi)|[12E CONSECUENCIAS FUTURAS

“los devostodoras consecuencios de o pandermio persistingn en ef futuro. Los mercodos soporardn condiciones de
recesion, los industrios guedardn porolizodas, los poblaciones, en porticulor los jdvenes y vulnerobles, enfrentordn
afios de falto o escasez del empleg,

Lo consumidores formordn con precowcidn los riesgos del enlorno p ajustaran sus estilos de vida, Esfos factores se
manifestardn en reformas fundamentoles e irreversibles en la cesto de bienes de consumo mashig
Los fatwicontes ¥ minorisios deberdn corsiderar fay fas impficociones de lorgo ploso, parg recoenfigurar su plan par
el futuro.*
Scott McKenzie
Global Intelligence Head, Nielsen Connect

PATRONES DE INICIO VIDA AJUSTADA REALIDADES FUTURAS

Fre COVIL-19 Durante COVID-19 Post COVID-19

Marcos de Referencia

Salud proactiva Cambios Estructurales

] Recesion

Salud reactiva = Empleo
= Reformas politicas

Recuperar

Preparacién despensa | 3 Reiniciar B
Reduccion Gasto
* Remesas
Preparacién cuarentena e Brecha riqueza
Reinventar s Dasto
Vida restringina e Precios
Implicaciones

ACELERADORES DINAMICAS DE CAMBIDS EN LAS
DEL CONSUMO CONSUMO ALTERADAS OCASIONES DE CONSUMD

. Calidad y eficiencia « Ajustes del bolsille Consecuencias de largo
. Cracimiento de lo P Rebalancear los canastos plazo en el consuma
local * Reevaluacion de precios Reformas permanentes
. Catalizadores * Repriorizacion de valores en los canastos
tecrioldgicos « Preferencia por lo local Implicaciones para
Reajuste de afinidad de TMArcas y minaristas
marcas
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CAMBIOS ESTRUCTURALES

Como consecuencia del contexto actual y de las diferentes medidas de contencion de la pandemia
COVID-19 se esta evidenciando su impacto en la economia mundial en aspectos como los siguientes:
= Inmediata y aguda contraccion economica

# Brechas en el PIB por sector (Turismo, Senvicios, Comercio Minorista, Entretenimiento, Bienes
Raices)

Préstamos y carga extra a los gobiernos (Administracién de emergencias y desasires)

Retraso de proyectos de infraestructura y desarrollo

Inversion extranjera directa en pausa

Redefinicion de los productos basicos | diversificacion (petroleo f turismo a la agricultura /
industria)

Restricciones a la importacidn y exportacion

Aumento de la inflacian

Aumento de la deuda

Clase consumidora disminuida

Urbanizacion revertida

@ & & & @

Contraccién Econémica Global

Segun el FMI, a nivel global se proyecta una contraccion del PIE del -3% para el cierre del 2020 v en
América Latina se espera una contraccion de -5.2%, sin embargo para Colombia segun el Banco
Murndial se proyecta una contraccion a menor ritmo gue el promedio de la regidn, con una variacion
del -4.9% frente al afio anterior.
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La industria de vigjes y turismo ha sido una de las mas afectadas, segun la
Asociacion Internacional de Transporte Aereo |as pérdidas globales de las lineas
agreas se estiman en US5314M, ademas la demanda global de viajes se estima
recuperara su flujo normal hasta 2023 segun Tourism EConomics,
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Fractura del empleo

Otra de las consecuencias de la pandemia ha sido el impacto en el empleo. Por un lado por el
aumento del desemplec que ha tenido un impacto significativo para la poblacian de Ingresos bajos,
jovenes y mujeres; por otro lado se presenta la reduccion de la jornada laboral, donde algunos
empleos se han tenido que ver modificados en cuanto a dias, horarios v ubicaciones y finalmente el
cambio en la naturaleza del trabajo en cuanto al cambio de medio ambiente que se ha visto
transformado en muchas ocasiones a trabajo desde casa, una mayor flexibilidad v limitaciones de

edad y ganaro,
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El desempleo golpea a los jovenes con mas fuerza que otros y tendra
repercusiones a largo plazo, son 3 veces mas propensos a ser desempleados y

el 77% tiene un empleo infermal o en condicionaes precarias.
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REDUCCION DEL GASTO

En linea con la contraccion esperada del PIB, segin el FMI se espera que para cierre del 2020 el PIB Per
Cdpita tenga una contraccion de -6.5% a nivel global y de -6.0% en America Latina, ademas se espera
que la divisidn de la riqueza continde desbalanceada. Por otro lado hay un alto riesge de disminucian
de las remesas por lo gue una consecuencia inminente de estas afectaciones econdmicas sera una
disminucion del poder adquisitivo y una disminucion en las Intenciones de gasto de los consumidores,

_B 5[y PIB Per Capita
d [} (Proyeccién 2020)

)/ Remesas
i . [] Disminucién por COVID-19

indice de Confianza del Consumidor

Estudio Global de Conflanza del Consumidor™ de The Conference Board ®, en colaborackén con Nielsen

Durante la crisis econémica del 2008 el [ndice Global de Confianza del Consumidor (IGCC) llegd a 70
puntos, sobre una linea de base de confianza 100, lo gue representd una caida de 20 puntos en 5
trimestres v pasaron 7 anos para que este se recuperara. En el segundo trimestre del 2020 el I1GCC
tuvo una caida de 14 puntos, por lo que es la mayor caida en 15 afios en la confianza del consumidor.

INDICE GLOBAL DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR
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ICC POR REGIONES

El indice de Confianza para el segundo trimestre del 2020 disminuyd de manera generalizada en todas
las regiones, impactada principalmente por las perspectivas negativas sobre el empleo.
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ICC LATAM

El indice de Confianza en LATAM para el segundo trimestre del 2020 tuvo una reduccion de 9 puntos,
gue disminuyd de manera generalizada en todos los paises de [a region, En Colombia aungue el ICC se

mantiene por encima del promedio de la region, en el segundo trimestre del 2020 bajd 25 puntos con
respecto al dltimo trimestre del 2019.
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PHIHI"'IPMMEHTE EN EL CONSUMO FUERA DEL HOGAR

arimiento Tuera de casza 4806 vs.44%
pyar 32% vs. 36%
wrios 550 vs, 63%

O D&

En Colombia, en el segundo trimestre de 2020, el 838% ha cambiado sus habitos para ahorrar
reduciendo las comidas fuera de casa, el entretenimiento fuera del hogar y comprando menos
ropa nueva. Ademas, una de las preocupaciongs que s ha incrementado &n mayor proporcian
es la relativa a la salud, seguida de la preocupacion por la economia y la estabilidad laboral,
mientras que la preocupacidn por el crirmen ha sido la de mayaor disminucidn,

92[; ,.-""I de los colombianos considera H Bm’ de los colambianas ha cambiade
P que el pais estd en recesidn ,-"'ﬂ sus gastos para ahorrar

+21pts vs, Q419 +14 pis vs. Q419

MAYORES PREOCUPACIONES ACCIONES DE AHORRO
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Ocasiones de consumo se trasladan al hogar

COCINANDO EN CASA

1

B0%
Ak Cocinar en familia es una actividad de
P entretenimiento en el hogar, los
' productos para cocinar contindan
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CONSECUENCIAS FUTURAS

Una de las consecusncias esperadas es que la clase media s2 comprima en Latinoameérica, dando como
resultada 17 miliones de "Wuevas Pobres®™ tras la crisis COVID-19, estos sumados a los 343 millones gue va
existian, Asi que para poder entender (o8 nuevos comportamientos serd fundamental entender [a “nueva
realidad” de los consumidores,

‘ Consumidores Restringidos

Se estima que representardn el 59% de la poblacidn de LATAM v algunas de las circunstancias esperadas en
este grupo de consumidores serd la pérdida de empleo, unos menores ingresos, disminucidn de recepcitn die
remesas, acercamiento a la pobreza, deudas no pagadas, subsistencia con lo bésico, reubicacion de su emplen,
financiamienta del gobierno, respuesta reactiva a la salud y viajes dnicamente esenciales. Algunas de |as
consecuencias y reformas esperadas con respecto a los bienes de consumo masiva son las sigulentes:

@gﬂué?’

-

Reduclr of pasto v el consumo de productos de
CONSUMa Masho

Friorizar las comidas completas antes  gue
bocadillos, golosinas, bebidas

Sustituir por categorias similares basado en e valor
de las mismas

Subsistir con alimentos basicos

Rationalizar & régiman de cuidado persanal y del
hogar

Elimirarireducir la compra de bieres durabiles
Optar por opciones de precios/calidad inferior
Decisiones  influencadas por la asequibilidad ¥
disponibilidad

Bustar empagues pegueaiosficantidades flexibies en
respuesta & la varlacidn del ingreso en el hogar
Reducir la prueba de marcas nuevas o desconocidas
La lealtad a los productos es forzada, mo por
prefarencia

1

E ;:Dénde?

Optar por dendas de descuenio

Cambea a Marcas Privagas

Regreso al Canal Tradicional - cantidades /f
pracios mds flexibles

Preferencia por las compras en canales mas
cercanasiproximidad

Alinear la frecusncia de compralviajes de compra
Lo |as ingresod

Abastacerse dartro de
segurasiraponables

Analizar la disponibilided de promoclones
{tienda, profundidad, frecuencia)

Buscar recompensas para complementar la
cantidadfcdidad de las compras

Adoptar pagos mdwiles y sin contacto

Litilizar Agps pard encontrar el mejor preciof
oferta

distancias

IMPLICACIONES PARA LAS MARCAS Y RETAILERS

0oo
0oo
Surtido Empaque Precio
Racianalizar portafolios para Provier lamanos mas Tope de precios/cero incrementa a
CoNsuUMidones Con menores pequefics para adaptarse al productos esenciales, Determinar
INGFESDG gasto dispanible los nneeles de valarbeneficioy
equifibrarios
J
" - 7 -
Suministro Marca Lealtad Innovacion
llentificar ¢ dar servicic & roras Proveer apiones ¢n Cuidar & la comunidad Impuisar [a prueba de
clave, redirigir productos, diferentes rangos de precio genera ermpatia de ks productos aprovechando ¢
limitar & suministro vertcal y Identificar brechas de Consumidornss, nombre de la marca,
los costos anadidos adyacencia. Accader a Recompensar las compras Incorpoerar ambutos de salud,
nueyos consumidores repetidas llenar wacios de necesidades
BTergentas
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Consumidores con poder adquisitivo

Se ectima que representardn e 41% de la poblacidn de LATAM y alpunas de las circunstancias esperadas en
este grupo de consumidores sera la retencion del empleo, ingresos estables, trabajo desde casa, roles de
genera mezclados, pago de deudas y ahorro de dinero, ajuste de actividades a “en casa®, aumento de
impuestos, cuidado proactivo de la salud, vigjes imitados y mejoras en el hogar, Algunas de las consecuencias
y refarmas esperadas con respecto a los bienes de consuma masiva son as siguientes:

¢Qué? = :Dénde?

CONSUMo Mashso
Compensar & “fuera de casa® con "dentro de casa”
[zlimentos, trabajo, entretenimiento ¥ hasta cuidado
ez rsanal)

Prigrzar productos ConYEnEnies, alementos,
preparacidn de comidas, rutinas

Aumentar al consumo en casa de botanas, golosinas
y bahidas

Optar por regimenes de cukdado y aseo person al
Fromower productos para la salud, higiene
saguridad

Sirmplificar tareas del cwidade del hogar para
disrminuir las cargas de rabago

Dfrecer sustitutos Premiom de calidad vy para el
reemplazo de las actividades fuera de casa

Buscar alternativas en valumen, valor por su dinerg o

= Mantenerincremerian Cerios Bastos an prodiectos de «  Chotar pos compras en inea, emnicanal, Entregas

alternativas

¢ EH regreso al Canal Modernio 85 menas frecuente

= Incluir Tiendas de Cescuento &n el repertorio de
tiendas

« Buscar directamente al fabricante para obtener
suscripciones, entregas y reCompensas

« Analizar I3 disponibilidad de promociones
(tienda, profundidad, frecusncial

«  Limitar las compras a proximidad, apoyarse en
riendas/provesdores Incales

= Geguir e suministro/promaociones en distancias
razonables

v Walor & los servicios en casa: chel, barman,
panadera, cervecers, estilista, ete.

«  Interactuar con anagueles virualesinieligentes

«  Adoptar servicios de auto-pago vy pagos digitales

tarnafics familiares

= Aurmentar |a pruebs de marcas nuevas/desconocidas
gue afrecen soluckones Onicas

»  Lealtad relajadsa

IMPLICACIONES PARA LAS MARCAS Y RETAILERS

B i S

Surtido Empaque Precio

Raciorealizar ¢ portafolio para Proveer opciones de mas vakor
el Comsumo BN Casa y pard |a par su direra ¥ amafios
continua modificacian del gasto familiares para consuma en

Determinar el costodbaneficio y
atritubos de maejora, Justificar la
calidad Premium v sus beneficios

Caza
Jj 7 @
Suministro Marca Lealtad Innovacion
Identificar kas golden stores, Proweer opciones an Cuidar a la comunidad Crear para contextos dentro
objetivas y rangas de diferentes FANGOS i pred i, generd empiatia de bog e casa, Incorporar Aribunes
distribucidn Identificar brechas da consumidaras, de salud, Benar vacias de
adyacaencia. Expan dir fas Recompensar las Comfaras necesidades Emergenies.
atributos para incluir repetidas Incorporar la tecnologia para
seryickos el mamerdto de campria,
INPEracion ¥ experiencias
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| WHAT'S NEXT

REVISAR EL PROPOSITO DE LA MARCA

raclonalizar el portafolio basados en necesidades, roles y alcance.

M{EER  REDIRIGIR LA DEMANDA

:]D[:l apoyar al origen, fortalecer las etiquetas que hablen de los productos,
E— apalanca el suministro local, crear ventajas de precio, escalar el alcance,

ilili  AJUSTARLACAPACIDAD DE PRODUCCION

simplificar el suministoro del surtide para generar mayor eficiencia /
- rendimiento,

INTEGRAR LASALUD

sin prejuicios, proveer cuidado completo,

REEVALUAR EL VALOR

via precio optimo, promocion y beneficios para justificar su valor,

SEGUIR A LOS CONSUMIDORES

{proximidad, nueva ubicacion de su lugar de empleo, trabajo desde casa)
con productos relevantes, buen precio, distribucion,

INNOVAR

para el mercado y las necesidades emergentes.

AMPLIAR

y replicar |las experiencias virtuales en tienda o de la marca..

ACELERAR EL USO DE LA TECNOLOGIA

como adaptacion a la nueva realidad.
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