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SUPERINDUSTRIA ORDENA A COMERCIANTES
CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES EN LAS QUE
OPERARAN EN LOS "DIAS SIN IVA”

Bogota D.C., 30 de junio de 2020. La Superintendencia de Industria y Comercio, en
su rol de autoridad nacional de proteccion al consumidor, impartié una orden
administrativa de caracter general a los proveedores de bienes y servicios que
participaran en las proximas jornadas del “Dia sin IVA”, con el fin de que CESEN aquellas
practicas que estarian vulnerando los derechos de los consumidores.

En el ejercicio de sus facultades de inspeccion, vigilancia y control, la Superindustria
realizo diferentes visitas administrativas a establecimientos fisicos y paginas web de
proveedores de bienes y servicios, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las
normas de proteccion al consumidor, durante el 16 y el 19 de junio, encontrando algunas
irregularidades como:

1. Presuntas vulneraciones de los derechos de los consumidores en especial los de: i)
recibir una informacion adecuada sobre los productos objeto de la medida de
exencidn y sus precios, ii) obtener proteccién contra la publicidad enganosa; iii)
recibir proteccién frente al eventual incumplimiento de las normas que regulan las
promociones y ofertas, entre otros.

2. Transgresiones a las medidas de bioseguridad establecidas por el Gobierno Nacional,
principalmente por aglomeraciones que podrian constituir un riesgo para la vida y
seguridad de los consumidores.

Conforme a lo evidenciado en las mencionadas diligencias y luego de advertir un
incremento considerable en las denuncias presentadas ante esta Autoridad, relacionadas
con la jornada llevada a cabo el pasado 19 de junio de 2020, la Superintendencia de
Industria y Comercio, a traves de la Resolucion 31470 del 25 de junio de 2020
ORDENO a los proveedores de bienes y servicios que participen en las proximas jornadas
de exencién especial del IVA lo siguiente:

1. Informacion clara, veraz y oportuna

Lo primero que deben tener en cuenta los proveedores de bienes y servicios es
INFORMAR de manera clara si se ofrecera o no el beneficio de exencion del IVA a los
consumidores. En caso afirmativo, indicar a qué productos les sera aplicado el respectivo
beneficio, el valor maximo de los productos para acceder a la exencidn y el limite de
unidades que puede adquirir cada consumidor.

Se deben informar las condiciones que aplican a las jornadas del “Dia sin IVA”, dentro
de lo cual se debe tener en cuenta:

a) INCLUIR en la informacion publicada las condiciones necesarias para acceder al

beneficio de exencion del IVA.
PRENSA: Paola Casallas Z. ~ Tel. 3114548534 ~ Mail: lcasallas@sic.gov.co

www.sic.gov.co ~ Teléfono en Bogot4: 5920400 ~ Linea gratuita a nivel nacional: 018000910165 o @sicsuper m Superintendencia de Industriay Comercio
Direccién: Cra. 13 # 27 - 00 pisos 1,3, 4,5, 6, 7 Y 10, Bogota D.C.- Colombia

fono: (571) 587 ~ e- : )sic.gov. . " e . .
Isiiong CRISIIN00N-S SCmets contacteosdmcEaen OSuperlntendenaa de Industria y Comercio de Colombia



¢ : : COMUNICADO
/7~ Industria y Comerci
[l sureriwienoencia DE PRENSA

b) INDICAR las categorias de productos que de acuerdo con el Decreto Legislativo
682 de 2020 estan cubiertas por la medida de exencion del IVA, asi como los valores
limites en UVT con su respectiva equivalencia en pesos colombianos.

c¢) INCLUIR en la informacion publicada las condiciones especiales dispuestas por el
comercializador para el acceso a las compras durante los dias en que aplica el
beneficio de exencidn del IVA.

d) INFORMAR de manera clara, precisa y antes de concluir la transaccion de compra
de productos comercializados a través de comercio tradicional y/o electronico u otras
modalidades de ventas a distancia, que la entrega de productos que no sean puestos
a disposicion del consumidor en dicho momento se realizara a mas tardar dentro de
las dos (2) semanas siguientes a la emision de la factura. ]

e) DISENAR E IMPLEMENTAR PROTOCOLOS DE INFORMACION que
comuniquen aspectos relacionados con la capacidad operativa de las plataformas,
los requerimientos tecnoldgicos para la efectividad de la transaccion, el tiempo de
espera en la fila y la hora de atencion programada de acuerdo con el turno asignado
y demas aspectos propios que garanticen la calidad de la transaccidén. Asimismo,
durante las jornadas del “Dia sin IVA”, debera actualizarse la informacioén, si se
presentan variaciones en las condiciones inicialmente informadas, asi como las
razones.

f) ADOPTAR mecanismos que suministren informacion clara al consumidor sobre los
costos asociados a los productos, como transporte, instalacién o cualquier otra a
cargo del consumidor.

2. Precios

Dentro de la orden se establece que se debe informar el precio de los productos que se
comercialicen en las jornadas en que aplica la exencion especial del IVA, bien sea de
manera presencial, en comercio electrénico o en otra modalidad de ventas a distancia,
atendiendo a las siguientes reglas:

a) INFORMAR, de acuerdo con sistema de fijacion publica de precios utilizado y
método de venta del que se trate, si el precio anunciado al publico el dia de la
exencion especial del IVA, incluye o no el descuento del valor del impuesto. En
todo caso, la disminucién del valor del IVA siempre debera verse reflejada al
momento de expedirse la correspondiente factura.

b) INFORMAR en caso de promociones si el precio anunciado el dia de la exencion
del IVA, incluye o no (i) el beneficio de la exencién y (i) el descuento anunciado.

c) ADOPTAR mecanismos idoneos que suministren informacion clara al
consumidor sobre los productos que habitualmente ya se encuentran exentos de
IVA por normas distintas y expedidas con antelacion al Decreto Legislativo 682
de 2020.

3. Piezas de comunicacion

De otorgarse la exencidn especial del impuesto sobre las ventas IVA, AJUSTAR todas
las piezas de comunicacion empleadas con ocasion de la jornada, para lo cual deberan:
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a) INFORMAR expresamente en las piezas de comunicaciones en las que se anuncie
la implementacién de la medida de exencion de IVA, que dicha exencidn corresponde
a un incentivo otorgado por el Gobierno Nacional. Para efectos de los anterior, se
debera incluir en todas las piezas en las que se haga referencia a dicho beneficio la
siguiente leyenda de manera clara: “£/ descuento que aplica a la presente venta,
corresponde a la exencion establecida en el Decreto Legislativo No. 682 del 21 de
mayo de 2020. NO es una promocion’.

b) ABSTENERSE de utilizar afirmaciones, proclamas, imagenes o texto, que
transmitan el mensaje que el incentivo tributario de exencion del IVA es otorgado
por el productor o proveedor o asumido por él en lugar del consumidor. Las piezas
de comunicaciones utilizadas para anunciar la aplicacién del beneficio_NO podran
incluir frases en las que se atribuyan dicho descuento, como: “e/ IVA es tuyd’, “te
damos el IVA", " hoy te descontamos el valor del IVA", *te pagamos el IVA" u otras
similares o equivalentes.

De no otorgarse la exencidn u ofrecer productos que no se encuentran cobijados por la
exencion especial del impuesto sobre las ventas IVA, ABSTENERSE de incluir en todas
las piezas de comunicacion imagenes, proclamas, textos alusivos al beneficio tributario
otorgado por el Gobierno Nacional, que puedan generar confusion al consumidor sobre
la aplicacion de este.

FORTALECER las medidas de bioseguridad en las tiendas fisicas, de manera que se
mitigue el riesgo epidemioldgico de contagio y propagacion del COVID-19, el cual podria
verse exacerbado por la exposicion de los consumidores al exterior e interior de los
establecimientos de comercio en los que se comercialicen productos cubiertos con el
beneficio tributario de exencion del IVA, de conformidad con los protocolos y directrices,
que para el efecto ha dispuesto el Gobierno Nacional y las autoridades locales.

Contra el acto administrativo NO procede recurso alguno. El incumplimiento de las
ordenes impartidas puede acarrear multas hasta por mil (1.000) salarios minimos legales

vigentes.
iSuperintendencia de Industria y Comercio,
confianza que construye progreso!
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