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El Costo Unitario de prestacion del servicio de energia eléctrica (Cu), es decir el costo por
unidad de energia (kWh), que aparece en su factura, resulta de la aplicacién, por parte de
las empresas prestadoras del servicio, de las formulas establecidas por la CREG en
diferentes resoluciones.

Dichas formulas reflejan los costos que implican la generacion, la transmision y la
comercializacién de la energia eléctrica para cada mercado. Estos costos pueden variar por
diversas circunstancias, como la disponibilidad de agua, el costo de los combustibles de
origen fésil como el gas natural o el carbén, costos de insumos para las lineas de transmisién
y distribucion como el cobre o el aluminio, y caracteristicas del mercado, en el caso de los
costos de comercializacién, entre otras. ’

Es necesario aclarar que la férmula tarifaria es la misma aplicable a todo el Sistema
Interconectado Nacional, sus componentes corresponden a los costos de la cadena de
prestacion del servicio que enfrenta la empresa para la atencion de los usuarios del servicio.
Para una mayor comprensién de cada uno de estos costos, en el Anexo a esta comunicacién
se presenta una descripcién de ellos, igualmente se toca el tema de los subsidios a que
tienen derecho los usuarios de estratos 1,2y 3.

Por lo general, de acuerdo con la férmula establecida en la Resolucién CREG 119 de 2007
las principales causas de las variaciones de las tarifas son las siguientes:

* Los precios de compra de energia pactados en los contratos que suscriba cada empresa
prestadora del servicio con las empresas generadoras, 0 en su ausencia, los precios de
bolsa del mercado mayorista de energia. Estos precios dependen, como ya lo
mencionamos, de la disponibilidad de agua y de los precios de combustibles necesarios
para la generacion de energia. En el caso del presente afio en el que se vivi6 el fendmeno
del Nifo, fue necesario prestar el servicio con plantas que utilizan combustibles lo que
hace mucho mas costoso el servicio.

« La aplicacion del esquema de ADD. Dado que existen diferencias importantes en el valor
de la componente de distribuciéon de energia eléctrica en algunas regiones del pais, el
Gobierno Nacional expidid el Decreto 388 de 2007 estableciendo las Areas de
Distribucion de Energia Eléctrica, ADD, reglamentadas a través de la Resolucién CREG
058 de 2008 , unificandose el valor del cargo de distribucién en los sistemas de
distribucién al interior de una misma ADD, con lo que las tarifas de algunos usuarios
presentaron disminuciones en dichos cargos y las tarifas de otros presentaron aumentos
respecto de los que venian afrontando. Los departamentos de la costa atlantica
conforman una ADD denominada Norte.

 Las variaciones de los indicadores econémicos (IPC o IPP), las cuales se aplican en la
mayoria de los componentes mensualmente.
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Con base en tales formulas y teniendo en cuenta las caracteristicas de cada mercado, cada
empresa calcula el costo de prestacién del servicio. Por esta razén, si desea conocer cémo
se determiné el costo unitario de prestaciéon del servicio que aparece en su factura o las
razones que han dado origen a variaciones en el mismo, le recomendamos que, usando el
derecho que usted tiene, se dirija a su prestador de servicio para que sea éste quien le de
esta informacién.

Es importante informarle que los usuarios tienen derecho a presentar peticiones, quejas y/o
reclamos ante la empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 152 y siguientes de la Ley 142 de 1994. Si el usuario presenta
una peticion ante la empresa que le presta el servicio y ésta no la responde en un término
de 15 dias habiles opera el silencio administrativo positivo, es decir que por mandato de la
ley debe entenderse aceptada la peticion del usuario.

Asi mismo, si el usuario presenta un reclamo y no queda satisfecho con la respuesta recibida,
puede interponer ante la empresa un “recurso de reposicién y en subsidio de apelacion”. La
empresa resolvera el recurso de reposicion y si la respuesta no fuere favorable al usuario, la
empresa remitira el expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
para que resuelva la apelacién

Para mayor ilustracién en el anexo a esta comunicacién se explica la manera como se
determina el valor del costo unitario de prestacién del servicio de energia eléctrica, segun la
regulacién vigente.

Conforme con lo anterior y a partir de la revision de las publicaciones, reportadas a esta
Comisién por Electrohuila, se dispone de la siguiente informacién para el tltimo afio para los
usuarios residenciales de estrato 4 es decir que no reciben subsidio y no contribuyen:

Fecha G T C R D PR Ccu

ene-2019| 208,23 | 34,96 | 84,81 | 28,25 | 171,66 | 39,01 | 566,94
feb-2019| 223,53 | 33,56 | 87,92 | 17,67 | 168,65 | 41,12 | 572,40
mar-2019| 233,41 | 35,20 | 86,58 | 10,64 | 167,66 | 43,01 | 576,52
abr-2019| 224,65 | 34,54 | 85,05 | 11,39 | 172,88 | 41,25 | 569,77
may-2019] 213,78 | 32,69 | 85,50 | 14,30 | 174,46 | 39,72 | 560,48
jun-2019| 216,05 | 32,66 | 89,95 | 19,10 | 170,01 | 39,85 | 567,65
jul-2019| 216,79 | 33,31 | 87,74 | 24,25 | 167,48 | 40,79 | 570,07
ago-2019| 216,88 | 33,22 | 86,64 | 28,01 | 178,47 | 40,82 | 584,06
sep-2019| 218,55 | 32,58 | 88,95 | 28,73 | 178,35 | 40,98 | 588,16
oct-2019] 220,38 | 36,79 | 88,11 | 13,09 | 170,54 | 41,57 | 570,51
nov-2019| 220,95 | 3696 | 87,36 | 7,42 | 173,19 | 41,44 | 567,36
dic-2019| 220,42 | 34,09 | 86,67 | 0,68 | 179,65 | 41,08 | 562,59
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Se puede observar que los cambios en la tarifa obedecen principalmente a los costos de la
compra de energia y los de la generacién fuera de mérito o restricciones.

Anexo: Lo anunciado

@ Av: Calie 116 No. 7-15 int. 2. Oficing 901
Ediicio Cusazar Bogotd, D.C. Colombia

R (1) 6032020 / Fax: (1) 6032100

- CrpQoregd gov.co

B Wew.CreQ Qov.0o




CR=6

El futuro

Gobierno
Comisién de Regulacién es de todos de Colombia
de Energia y Gas
4/7

Anexo
Esquema Tarifario del Servicio de Energia Eléctrica

Las tarifas del servicio publico domiciliario de energia eléctrica reflejan la aplicacion del
principio de solidaridad y redistribucién del ingreso establecido en la Ley 142 de 1994 sobre
el Costo Unitario de Prestacién del Servicio (CU) y se encuentran establecidas a través de
la Resolucion CREG 079 de 1997 asi:

CU — Subsidio L. 81272003 y 1117 12006
CU — Subsidio Ley 142 de 1904

CuU

=  CU + Contribucién

Tarifa estratos 1,2 =
Tarifa estratos 3

Tarifa estrato 4, Oficial e industria
Tarifa estratos 5, 6, y comercio

En el Sistema interconectado nacional, el Costo Unitario de Prestacion del Servicio, (CU), es
un costo econdémico eficiente que resulta de agregar los costos de las actividades de
Generacién, Transmision, Distribucion y Comercializacion, definido por la Resolucién CREG
119 de 2007.

El Costo Unitario de Prestacion del Servicio consta de un componente variable de acuerdo
con el nivel de consumo, expresado en $/kWh, y un componente fijo, expresado en $/factura,
segun se indica a continuacion:

Cuvn,m,i,j = Gm,i,j + Tm + Dn,m + Cvm,i,j + PRn,m,i,j + lei

CUfmj= Cfmj

Cada uno de los componentes varia en diferentes periodos de tiempo, de la siguiente
manera:

¢ Los contratos de energia a largo
plazo que representan el mayor
Costo de compra de | Este componente corresponde al porcentaje en el total de compras
energia ($kWh- | costo de compra de energia por de los comercializadores se
G pesos por kilovatio- | parte del comercializador, bien en el indexan principalmente con el
m,i, j hora) para el mes m, | mercado diario “spot” denominado Indice de Precios al Consumidor -
*m del Comercializador | la bolsa de energia o en contratos a IPC.
Minorista. largo plazo con generadores u ofros
comercializadores. ¢ El precio de bolsa varia horaa hora
en cada dia de acuerdo con las
condiciones del mercado.
Costo por uso del Es el \_/al.or tnico para todos los La'actuahzacu_on se realiza con el
T Sistema Nacional de comercializadores con el cual se | Indice de Precios al Productor (IPP).
m s s paga el transporte de energia | Varia mensualmente por las
Transmision ($/kKWh) 2 L .
desde las plantas de generacién | variaciones en la demanda nacional.

P
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para el mes m
determinado

hasta las Redes de Transmision
Regional (STR).

n,m

Costo por uso de
Sistemas de
Distribucion ($/kWh)
comrespondiente  al
nivel de tension n
para el mes m.

Los niveles de
tensionson 1,2, 3,y
4. En general los
usuarios
residenciales estan
conectados al nivel
1.

Corresponde al valor que se paga
por transportar la energia desde el
Sistema de Transmision Nacional
hasta el usuario final a través de los
Sistemas de Transmisiéon Regional
y de Distribucion Local. Estos
valores se definen por la CREG
para cada empresa distribuidora.
Para Electrohuila es la Resolucion
CREG 111 de 2009

Dadas las diferencias en el valor de
este componente entre distintos
sistemas, el Ministerio de Minas y
Energia, MME, ordené la creacién
de Areas de Distribucion de Energia
Eléctrica, ADD, con el objeto de
unificar el cargo al interior de una
misma ADD.

Las ADD actuaimente
determinadas por el MME son:

Codensa

EBSA
ELECTROHUILA
ENELAR
Occidente EMCALI

EPSA
EMCARTAGO
Empresa Municipal de
Energia Eléctrica
CETSA,
CEDELCA
CEDENAR
CAQUETA
EMSA,
ENERGUAVIARE
ENERCA
Putumayo

Bajo Putumayo
Emevasi

ESSA

CENS

EPM

EDEQ

EEP

CHEC

Ruitoque

Oriente

Sur

Centro

La actualizacién se realiza con el
indice de Precios al Productor (IPP).
Varia mensualmente.

Por la creacién de las ADD, donde se
unifico el cargo se debieron presentar
variaciones para los usuarios. (Los
que tenian cargos superiores al
unificado del ADD tuvieron
disminuciones mientras que los que
tenian cargos inferiores al del ADD
presentaron incrementos)

Margen de
Comercializacion
correspondiente al
mes m, del
Comercializador
Minorista,

Remunera los costos variables
asociados con la comercializacion
de la energia, tales como el margen
de la actividad, riesgo de cartera,
pagos al Administrador del
Mercado y al Centro Nacional de
Despacho, asi como las

La actualizacion se realiza con el
indice de Precios al Consumidor
(IPC).

Varia mensualmente
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expresédd en contribuciones a la CREG y ala
($/kWh). SSPD y los costos de atencién

usuario. Para
la Resoluciéon

comercial del
Electrohuila es
CREG 116 de 2015

Costo de
Restricciones y de
Servicios asociados

Corresponde a los costos de la
generacién mas costosa que debid

Es variable por cuanto depende

R con generacion en | utilizarse para que el Sistema de &ZTS%?:E;Z; dzela Ssag;gtlij\?o:e(;:
m,i $/kWh asignados al | Transmision Nacional opere de trans?nisién
Comercializador manera segura y/o por las Varia me nsLl almente
Minorista i en el mes | limitaciones de su red.
m.
Corresponde al costo reconocido | Variara por empresa de acuerdo al
g;’:;oo:: compra, | 4o pérdidas de energia que por | costo aprobado.
PC Y | razones técnicas o no técnicas se
reduccion de . -
érdidas de eneraia pierden tanto en el Sistema de
?$/kWh) acumul ac?as Tfansmisién Naciopql como en el
nmi, hasta el nivel de Sistema de Transmision Regional y

tensién n, para el Distribucion Local; asi como los

mes m del costos de los programas de
Comercializ'a dor reduccién de pérdidas no técnicas
Minorista que se realicen por Mercado de

Comercializacién.

Subsidios y contribuciones

Una vez las empresas calculan el Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CU) como la
suma de los componentes anteriormente mencionados, deben cumplir con las disposiciones
legales sobre subsidios y contribuciones, asi:

a)

b)

d)

Para el caso de los estratos 1y 2, la Ley 1117 de 2006, modificada por la Ley 1428
de 2010, establece que la aplicacién de subsidios al Costo Unitario de Prestacién del
Servicio, CU a partir de enero de 2007 y hasta diciembre del afio 2014, debe hacerse
de tal forma que el incremento a estos usuarios en relacidon con sus consumos
basicos o de subsistencia corresponda en cada mes como maximo a la variacion del
indice de Precios al Consumidor, IPC. De cualquier forma, el subsidio no podra
superar el 60% en el estrato 1 y el 50% en el estrato 2. Regulatoriamente estas
disposiciones estan abordadas en la Resoluciéon CREG 186 de 2010.

Para los usuarios de estrato 3, el subsidio es hasta del 15% sobre el CU del consumo
basico o de subsistencia.

Los usuarios de estrato 4 no pagan contribucion ni son sujetos de subsidio; esto es,
la tarifa que se les aplica es igual al CU.

Los usuarios de estratos 5 y 6, asi como los usuarios comerciales e industriales,
deben pagar una contribucién del 20% sobre el CU; esto significa que la tarifa para
este grupo es igual 1.2 veces el CU.

@ Av. Caile 116 No. 7-15 Int. 2. Oficine 901
C A Ediicio Cusezar Bogold, D.C. Colombia
e | @ £ (1) 6032020/ Fax: (1) 6032100

58 copQicreg. gov.co
B WWW.CrQ.00V.C0

iy




es de todos de Colombia

| cass @ El futuro Gobierno

Comisi6én de Regulacién
de Energia y Gas

7/7

Para efectos de la aplicacién de los subsidios el consumo de subsistencia fue definido por la
Unidad de Planeacion Minero Energética, UPME en la Resolucion 355 de 2004 asi:

Altura sobre el nivel del mar Consumo de Subsistencia
[m] [kWHh]

Inferior a 1000 173

Superior o igual a 1000 130

De cualquier forma, el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 determina que las empresas
podran actualizar las tarifas que cobran a sus usuarios cada vez que se acumule una
variacion de, por lo menos, un tres por ciento (3%) en alguno de los indices de precios que
considera la formula. Es decir, aunque uno cualquiera de los componentes varie de manera
mensual, en caso que la variacion acumulada no supere el 3% con respecto al anteriormente
cobrado, las tarifas no se podran actualizar.

Es importante anotar que la Ley 1430 de 2010 en su articulo 2° establecio:

Articulo 2°, Contribucion sector eléctrico usuarios industriales. Modifiquese el paragrafo 2° y
adicibnese un nuevo paragrafo al articulo 211 del Estatuto Tributario, modificado por el articulo 13
de la Ley 633 de 2000, el cual quedaré asf:

“Paragrafo 2°. Para los efectos de la sobretasa o contribucion especial en el sector eléctrico de
que trata el articulo 47 de la Ley 143 de 1994, se aplicara para los usuarios industriales, para los
usuarios residenciales de los estratos 5 y 6, y para los usuarios comerciales, el veinte por ciento
(20%) del costo de prestacion del servicio.

Los usuarios industriales tendrén derecho a descontar del impuesto de renta a cargo por el afio
gravable 2011, el cincuenta por ciento (60%) del valor total de la sobretasa a que se refiere el
presente paragrafo. La aplicacion del descuento aqui previsto excluye la posibilidad de solicitar la
sobretasa como deducible de la renta bruta.

A partir del afio 2012, dichos usuarios no serén sujetos del cobro de esta sobretasa. Asi mismo, el
gobiermno establecera quién es el usuario industrial beneficiario del descuento y sujeto de la presente
Sobretasa.

Pardgrafo 3°. Para los efectos del parégrafo anterior, el Gobiemo Nacional reglamentaré las
condiciones necesarias para que los prestadores de los servicios publicos, a que se refiere el
-presente articulo, garanticen un adecuado control, entre las distintas clases de usuarios del servicio
de energla eléctrica’.

La mencionada ley fue reglamentada por el decreto 2915 de 2011. Con lo expuesto hasta
aqui, las tarifas varian normalmente de acuerdo con la aplicacion integral de las normas para
su actualizacion, con los calculos para cada empresa y mercado, conforme a la formula
tarifaria vigente y segun lo contenido en la metodologia establecida para cada una de las
actividades involucradas en la cadena de prestacion del servicio, donde cada actividad tiene
una metodologia de remuneracién compuesta por una serie de resoluciones que la rigen
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