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ACUERDO DE MEJORAMIENTO
CON EL PRESTADOR DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA
ENEL CODENSA S.A. ESP

Entre los suscritos a saber, por una parte, la doctora NATASHA AVENDANO GARCIA, mayor
de edad y domiciiada en la ciudad de Bogota, identificada con cédula de ciudadania nimero
43200 281 de Medeflin, en calidad de Superintendente de Servcics Piblicos Domiciliarios, en
adelante *“SUPERSERVICIOS", y por la cira, FRANCESCO BERTOLI identificads con cédula
de extranjeria No. 584858, en calidad de Representante Legal de la empresa ENEL CODENSA
S.A. ESP, en adelante "CODENSA", con NIT B30037248.0, hemos acordado cslebrar el
presente acuardo de mejoramianto:

ANTECEDENTES

Le Direccion Técnica de Gestién de Energia, en adelante "DTGE", en cumplimients de sus
funciones de inspeccidn y vigilancia hizo un diagnéetice de la calidad del senvicio de Enargia
eléctrica suminisirada por CODENSA en 2018 a los 3.480.135 suscriptares ubicados en Bogota
¥ 130 municipeas?, y se evidencid una opartunidad de mejora en matera de calidad del servicio
en algunos municipeos que atiende la empresa, situacidn que se hace particularmente visible en
20 municipios, log cuales 58 relacionan en la Tabda Mo, 1

Tabla 1. Indicadores de calidad de los 20 municipios con mayor dispersian

CODENSA 2018 _
Whiniciplo Mo Usuanios 2016 (A0 2018 [SAF 2028
PARLATEBLIENG 2600 AR 137,21}
[MECINA 2771 mEX]  1mM%
TACOM :lg-ti ﬁgﬂ 257,28
FUERTO SALGAR ST M ay 132, 55
SILT AN 931 85,38 B3
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| GUADUAS Ay 75, £,

CACHIPAY m m ﬁ
ANCLASMA 5679 75,5 3,19
GUTIERRE? | maas 37

L& PALMA 843 55,54 15._:1
PALHOD 10302 &4 B
TOCAIMS TORE L3¢ 93 %
CARLINARD e sas 186,78
LA MESA, 16275 51,25 &, 8
GUAYABETAL 1656 172,24 %8|

Fuente: SUI

Esta misma situacion se evidencia en 2019, para el penodo comprendido entre enero y
septiembre altos niveles de dispersion de la calidad, principalmenta. en los mismos 20
municipios mencionados, contrastado con los indicadores calculados para toda fa empresa, que
ga ubican en 8.74 horas (SAIDI) v 13.93 veces (SAIF), &l y coma se evidencia en la Tahla No 2

Tabla 2. Indicadores de calidad de los 20 municipios con mayor dispersidn
CODENSA 20187

Ivurici pio
|FARATEBLEND
MEDINA
YACOR|
PUERTO SALGAR
AlLVANIA
VERGARA
WilTA
CHOACH
FOMEOLE
CAPARRAPI
CLAADILIGS
CACHPaY
ARCLAINA
duTiERipr 12re 23701 ]
LA PALMA ) 413 1865
PALHO 155 30.77 50,41
TOCAIMA T 21,7 125,52
CABLARD 3:;| 170,71 150,58|
LA MESA 1562 44,04
GUAYABETAL T T 48,5
Fuente: SUI
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Adicionalmente, se ha entificado que 1a percepcidn por parie de los usuarios de fa calidad dal
Sernvicio suministrado por la empresa ha desmejorado, toda vaz que se ha identificado un
aumente progresivo en los reclamos asociados con calidad del servicio de distribucion de
energia edécinica respecto de los aflos anteniores, comportamiento que se presenta en 115 de
los 130 municipios atendidos por la empresa en 2018 y 93 en 2019, Esta situacion se hace
especialmente nofable en la ciudad de Bogotd D.C. gue representa un porcentaje importante
del total de reclamaciones recibidas por la empresa por este tema, como e obsarva an la
Grafica No. 1.

Grafica 1. Evelucian quejas por calidad del senvicio 2017 — 2018

Evplucicn reclamacionos Enero - Saptiambre

17 ]

Fuente de los datas SUI, consiruccitn de DTGE
Eslas situaciones, a criteric de la Supenntendancia de Senvicios Poblicos Domiciliarios, denatan
dificultades en matera de cafidad que afectan a los usuarios finales del servicic de energia
eléctrica atendidos por CODENSA.
Por lo expuesto, se han adelantado mesas de trabajo con el prestador para deferminar |as
BCCIONEs Recesarias pars majorar la prestacidn del senvicio de enargia eléctrica en tarminos de
calidad v continuidad.

MARCO JURIDICO

El articulo 365 de la Constilucidn Palitica de Coloembia establece que;

‘Los senvicios publicos son inhenentes a la finalidad social del Esfado, Es deber dal
Estado asegurar su prestacicn eficients a fodos los habilantes dal terriforia nacional.

Log servicios publicos esfarsan sometidos al régimen juridico que fife fa ley. podrdn
ser prestados par ef Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas,
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o por parficulares. En lodo caso, el Eslado mantendrd la regulacion, & control y la
wplancia de dichos senvicios 51 por razones de soberania o de inferés social &
Esfada, mediante ley aprobada por /2 mayoria de fos miembros de wna y atra
camara, por inicialive del Gobiema decide reservarse determinadas actividades
eslratégicas o servicios publicos, deberd indemaizar previa y plenamente & las
parsonas que, en virud de dicha ley, gueden prvadas del ejercicio de une actividad
ficita, *

En este sentido, el articulo 370 ibidem, dispone gue al Presidenta de la Repoblica le
corresponde sefalar con sulecion a la ley, las politicas generales de administracian y control de
eficiencia de los servicios publicos domicillarios y ejercer, par medio de la Superintendencia de
Servicios Plblicos Domiciliarios, 2l control, la inspeccién y vigllancia de las entidades que
presten dichos servicios pliblicos.

A zu vez, el articulo 2 de la Ley 142 de 1984 dispone:

"El Esftedo infervendra en los senvicios padblicos, conforme & fas reglas de
competencia 0e que frala esla ley, en el marco de o dispuesto en los
articulos 334, 338, y 365, a 370 de la Consblucidn Palltica, para los sigwiantas finas:
(...) 2.4 Prostacion continua & ininferrumpida”

Ahara blen, la Oficina Asssora Juridica de esta Superintendencia mediante Cancapto SSPD —
Oul- 2003-465 considert que .. ) ademds de los planss de gesfidn previsfos en la ley es
juridicamente viatie la suscrpoion de cOMPromisos 0 BCUeos de mejoramiento, DUBS & pesar
de no estar estos insfrumentos fipificados de manera axpresa en & ordenamiento juridica,
denitro ded efercicio de las funciones de inspecoidn v vighancia esta Supernfendencia pusds
adoptar medidas preventivas onentadas a la eficiente prestacion de lps servicios plblicos
mediante fa eliminacion o disminucidn de los riesgos jdenfificados en 18 gestidn de las
prestadoras”

Asl mismo, y en concordancia con lo anterior, &l Consejo de Estado a través de Sentencia del
27 de marzo de 20034, ha manifestado que las Superintendencias pueden disefiar mecanismos
¥ establecer criterios v procedimientos como [0 propusstos, de manera que se cuente con las
herramientas de vigilancia v conirol necesanas deniro del sistema de control y resultados, para
prevens una futura ¥ eveniual situacion crifica de sus vigiladas, que polencialmente pueda
llegar a afectar a los usuarios de sericios plblicos. De este modo, como un Macanismo de
vigilancia especial, se establece al acuerdo de mejoramienio como un mecanismo madiante al
cual 5& busca asegurar |a prestacion eficiente de los servicios plblicos domiciliarios de manera
confinua y eficiente.

El presente acuerdo de mejoramiento incorpora los compromisos, plazos e indicadores
acordados entre CODEMSA v la SUPERSERVICIOS, v compromete a la empresa con su
esltricte cumplimiento, bajo un seguimiento rigurose por parie de esta entidad,

* COMSEJC DE ESTADO Sale de lo Contencloas Adminislratve Bacdidn pimera. Sentancia de 27 de mazg do
2003, Expedients: 7931, Consejera ponente: Manuel 5. Umata Ayala
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La suscripcion voluntana y acordada de este acuerdo de mejoramients, se adscribe al gjercicio
de las funciones de inspeccidn y wigilancia de esta Superintendencia, quien puede acudir a
medidas preventivas, que estén orientadas a la eficiente prestacion de los servicios plblicos
mediante la eliminacion o disminucién de los riesgos identificados en la prestacian del servicio.

CODENSA, identificada como aparece en el Registro Unico de Prestadores de Servicios
Publices, RUPS, con ID 2103, es una persona juridica prestadora del servicio piblico
domicitiano de energla eléctica gue lleva 3 cabo las actiwdades de distribucion y
comercializacion de dicho servicio a usuanos ubicados en los departamentos de Cundinamarca,
Mets, Boyaca y Tolima, amprésa que se encuentra sujeia a la inspeccion, vigilancia y control de
la SUPERSERVICIOS.

NECESIDAD DEL ACUERDO DE MEJORAMIENTO

De acuerdo con las conclusiones del diagndstico realizado a la empresa CODENSA en materia
de calided del servicio, se evidencid la necesidad de establecer indicadores que permitan
verificar la mejora confinua del servicio de energia elécirica en la ciudad de Bogotd y en 20
municipios de |a periferia de los departamentos de Cundinamarca y Meta, toda ver gue existen
aspecios que es necesario mejorar, con el fin de proveer a los usuarios una adecuada calidad
del senvicio. Entre los aspectos gue se evaluaron, v gue son parte integral de este acuerdo, se
encueniran Ios siguienies:

= Calidad general del servicio a nivel del SDL:

Tanio el informe de calided del servicio elaborade por la S5P0 para 2018, como en andlisis
internos realizades por la DTGE, se evidencid que en e mercado atendide por 18 empresa se
presenta una alta dispersicn de la calidad media por municiplo, de tal manera que,
principaiments, los usuarios de los 20 municipios indicados en |as Tablas 1 y 2 experimentaron
niveldes de continuidad del senvicio cuyos valores promedio de duracion y frecuencia distan de
marera importante de los valores calculados para toda la empresa en 2018,

« Calidad individual del servicio a nivel del SDL:

En 2018, se avidencid un aumeanta dal orden del 26 36% en |las quejas interpuestas a ante |a
empresa por fallas en la confinuidad del servicio, asi mismo, se dentifict que el nimers de
quejas por esta causa ha aumentado en 115 de los 130 municipios atendides por [a empresa, o
cual se hace especialments notable en la ciudad de Bogotd, que registrd un crecimiento en aste
aspecto de un 17.5% respecio de 2017 y las quejas representen un 35% del numero fotal
registrado para la empresa
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OBJETIVOS

Los objetivos gue s& persiguen con la suscripcion del presente acuerdo de mejoramiento son
los siguientes:

1. Mejorar |a continuided del Senvicio en e Sistema de Destribucion Local, en cuanto 3 la
duracidn y frecuencia de las interrupciones en los 20 municipios identificados,

2. Mejorar la continuidad del Servicia en el Sistema de Distribucion Local, en cuanto al nimero
de usuarios compensados por calidad individual del servicio en la ciudad de Bogota.

PLAN DE ACCION

Con el fin de definir los compromisos que debe cumplir el prestador y para que la
SUPERSERVICIOS pueda hacer el correspondiente seguimientoc al cumplimiente de los
mismos, 5e anexa al presente documento la malriz en la que se identifican cada uno de ellos, al
plaze dentro del cual deben ser cumplidos por la empresa, ¥ los decumentos v las fuentes de
informacidn que permitican evidenciar su cumplimienta,

La SUPERSERVICIOS revisara el cumplimiento de los obieivos por parte del prestador, y
evaluara si es procedente acordar o imponer compromisos adicionales.

Sin perjuicio de los compromisos que agqul se pactan, & prestador debera dar cumplimiento a la
rormativa seclonial, en especial a las Leyes 142 vy 143 de 1984, v a |a regulacidn expadida por
la CREG.

SEGUIMIENTO AL ACUERDO DE MEJORAMIENTO

La SUPERSERVICHIS supervisard ef cumplimients de los compromisos de este acuerdo, a
partir de los informes presentados par el prestador, de |a informacidn reportada en al SUI, de las
reuniones que 8 realicen con representantes del prestador, asi como, de | informacidn
obtenida en visitas que realicen los profesionales designados por esta entidad a la empresa,

A partir de la fecha de firma del presente acuerdo, el prestador adquiers ia abligacidn de
presentar un informe trimestral, dentro de los guince (15) dias calendario, posteriores a la
finalizacién del imestre evaluado, an el que deben raposar las generalidades en cuanto al
cumplimiento de compromizos, detzalle y soportes de las actividades desarrclladas. Estos
informes podran ser socializades con la comunidad y las instituciones interesadas, a juicio de ia
SUPERSERVICIOS como Gabernaciones. Alcaldias y Ministerio de Minas v Energia, lo que
bien podria hacerse a través de publicaciones de informes del prastadar v evaluaciones de la
SUPERSERVICIOS gue permitan que la comunidad entiends los avences gue se hayan
presentedo para cade perlado

Caergra 18 W™ 84-35 - Bogoda O, Coloemibia - Codigo poalal: 110321
T 800250 2546

PEX [1) 857 J00% — Fax {11591 3742 - Corrgo Tambo sl

Lirtess e mtensado (1) 31 5008

Lines graluits naciorad (7 8000 31 03 05

W SUDSMEErVIGIOS JOV OO - 55 POV SUDErS BN KIS gV .CD




CT-F-001 WS Fapina 7 de 12

Los datos conlenidos en los informes a gue se refiere este acuerde deberdn coincidir con los
reportados por ef prestador a la SUPERSERVICIOS por ios medios establecidos. En caso de
discrepancias enfre unos y ofros datos, v sin perjuicio de las medidas de confrol que pueda
gjercer la SUPERSERVICIOS, se preferira la informacsdn contenida en el SUL

lgualmente, sera fuente de informacidn, la conlenida en bas infarmes del Auditor Exiemno de
Gestion y Resultados, asi como, la abtenida en |as visitas de seguimiento que se desarralien en
vigencia dal presente acuerdo

El prestador deberd remitic de manera oficial el informe de seguimiento con sus respectivos
SOpOortes, por correspondencia a la sede cepiral de la SUPERSERYICIOS en la Carrera 18 Mo,
B4-35 de |a ciudad de Bogotd DC. v por comres electdnico a la cuenta

S50OESLIPErSanICios. gov. oo,

Por parte da la SUPERSERVICIOS, el responsable de realizar el seguimienta dal presente
acuerdo de mejoramienio sera quien cstente ol carge de Director{a) Técnico{z) de Gastidn de
Energla.

ALCANCE DEL SEGUIMIENTO AL ACUERDO DE MEJORAMIENTO

El alcance de los compromisos originados en el presente acuerdo de meoramiento, abarcan la
gestion dal prestador sobre los 20 municipios descritos en las Tablas Mo, 1 y 2. v la cludad de
Bogota D.C., no obstante, para efectos de seguimiento de la SSPD, el alcance se focallzara da
acuerdo con las siguientes condiciones:

CALIDAD GEMERAL EM EL SDL
1. Indicadores parciales

1.1. Ejecucion de inversiones orientadas a la calidad del servicio en el SDL aprobadas
en el plan de inversidn: S& realizard seguimianto a los proyectos registrados en la
haja “Plan Inversionas” que hace parte el archivo adjunto
‘Cronograma_lnversidn_Mantenimiento_SSPD_20719.10.24 v3" los  cuales s
esCogiaron bajo los siguientes criterios,

= Proyectos orentados a [a mejora de calidad del sericic en los 20 municipios
perfiledos con mayor dispersidn de la calidad media.

=  Proyecios cuya fecha de puesta en operacidn proyectada fuese anferor al 31 de
diciembre de 2022, Si surgen cambios de alcance y fiempo de los proyectos éstos
deben ser informades a la SSPD para que enire las partes se considara su efecto en
la curva 5 de referencia para efectos del seguimienta.

Con base en la informacidn del archive mencicnado, se definira la curva 5 planeada
para cada proyecto, y de acuerde con la informacion remitida en cada una de los
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informes trimastrales se definird la curva 5 ejecutada. Los dalos de estas dos curvas
seran comparados con el fin de caleular el indicador

1.2. Cumplimiento del programa de mantenimiento por municipio: Se realizara

sagl.!in'riantq a los proyectos regisirados en la hoja "Manfenimienfo” que haca parle dal
archive adjunto “32PD Jnversion_Mantenimienfo_Cronograma_20 municipios” los
cuales se escogieron bajo los sigulentes criterios,

#* Actividades orientadas a8 la mejra de calidad del serviclo en los 20 municipios
perfilados con mayor dispersian de la calidad media.

= Actividades cuya fecha de finalizacion proyectada fuese anterior al 31 de diciembre
de 2022, 51 surgen cambios de alcance y tiempo de los proyectos éatos deben ser
informados a la SSPD para que entre las partes se considere su efecto en la curva
5 de referencia para efectos del seguimiento,

El prestador debera entregar un documento gue contenga como minimo: cronograma &
identificacion de ias actividades principales y sus pasos en |3 ejecucidn del proyecio, con
basa an el cual se construira la curva S programada. De acuerdo con |a informacidn
remitida en cada uno de los informas inmestrales se definird la curva 5 ejecutada, v los
detos de estas dos curvas seran comparados con al fin de calcular el indicadar

1.3. Mejora reaspecto del mismo trimestre del afo base del indicador SAIDI en la

1.4,

zona®, ¥y en cada uno de los 20 municipios que fa componen: El valor de referencia
para este indicador correspondera al SAIDI calculado para la zona, 8 partir de la
infarmecion de interupciones reportada por el prestador al LAC durante Z01B, qua se
entendera como el afio base, excluyendo las interrupciones consideradas como
exciuibles por la CREG en |z RES 015 de 2018, kas interrupciones programadas v,
giempre y cuando se cumplan con las acciones de gestion definidas en el tercer
erdiuﬂdur de resultado, las generadas por salkda de actives operadaos por otra empresa
mElribudor,

Mejora respecto del mismo trimestre del afio base del indicador SAIF] en la zona,
¥ &n cada uno de los 20 municiplos que la componen: El valor de raferencia para
este indicador comespondera al SAIFI calculado para la zona, a partir de |a informacicn
de interrupciones reportada por el prestador al LAC durante 2018, que se entenders
coma & afc bese, excluyendo kas interrupciones consideradas como excluibles por la
CREG en la RES 015 de 2018, les iftermupcionss programadas v, siempre y cuando se
cumplan con las acciones de gestidn definidas en el tercer indicador de resultade, |25
generadas por salida de actives operados por atra empresa distribuidora

' La zona gue sera obelio de cvaliacion por caloed made, eshl comformsada por @l grupo da les 20 muncipics pedlados
B SGS comenidos en las Tabias 1 y 2 del prasante documento
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2. Indicadores de resultado:

2.1. Disminucién del wvalor del indicador anual de duracién promedio de
interrupciones por usuario respecto del afio base, para la zona definida y para
cada uno de los municipios que la componen: El valor de referencia para este
indicador sera estimado a partir de informacidn del LAC para el 2018, que se entendara
coma el afo base. Para su calculo, se excluiran las interrupciones catalogadas comao
exclultles en la Resolucion CREG 015 de 2018 y sus modificaciones y, siempre y
cuando se cumplan con las acciones de gestion definidas en el tercer indicador de
resultade, las generadas por salida de aclivos operados por obra empresa disiribuidora.

2.2. Disminucion del wvalor del indicador anual de frecuencia promedio de
interrupciones por usuario respecto del afio base, para la zona definida y para
cada uno de los municipios que la componen: El valor de referencia para este
indicador serd astimado a partir de informacion del LAC para o afo 2018, gue se
entendera como & afio base Para su cdleule, se excluirdn las interrupciones
catalogadas como excluibles en la Resolucidon CREG 015 de 2018 y sus modificaciones
y, siempre y cuando se cumplan con las acciones de gestidn definidas en e tercer
indicadar de resultado, lzs generadas por salida de activos operados por otra empresa
distribuidora

2.3. Ejecutar acciones ante las instancias competentes con el fin de mejorar la
coordinacion de la operacion con los otros Operadores de Red gue alimentan
circultos o subestaciones operados por CODENSA S.A. E.S.P.: Este objetvo se
cumple en la medica que $& elecuten acciones orientadas a mejorar la coordinacion de
la operacidn con ofros aperadores de red, que fuercn identificadas en las mesas de
trabajo Hevadas a cabo enfre la SUPERSERVICIOS v CODENSA, v gue coma minimo
son 138 siguientes:

» |nterponer defecho de pebicion a cada uno de los Operadores de Red con los que
idenfifique dificultades en la coordinacidn de [a operacion que afecten la calidad del
sarvicio de bos 20 municipics perfilados

» Realizar revisitn regulatoria, que verse sobre las acciones que en criteno de la
empresa es posible lomar respacts a las dificutades identificadas en materia de
coprdinacion de la cperacion.

= En caso que, derivado de |a revisidn regulaioria de considere perinente, podrd
sclicitarse un concepto a8 la CREG con ef fin de tener un mejor critario frente a las
Bcciones a realizar,

s Proponer y promover ante el Consejo Nacional de Operacidn un acuerdo que regule
la coordinacion de |z operacion enire operadores de red, v que tenga como objetivo
solucionar 1as dificultades identficadas por CODENSA.

La ampresa podra ejecutar acciones adicionales anentadas cumplir este ohjetive. En el
caso de que este compromss se Incumpla, los Indicadores de calidad media, tanto
parciales, como de resultade tendran en cuenta las interrupcicnes generadas por salida
de activos operados por otre Dperador de Red.
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Calidad individual en el SDL

1. Indicadores parciales

1.1.

Informe trimestral de calidad individual del servicio: De manera trimestral,
CODEMNSA 5.A E5.P. remitira un informe en el farmato definido en & archivo adjunto
“Informe de Avance Trimesiral para Bogotd”, que debe coniener como minimo los
siguientes aspectos.

« NOmero de usuanos compensados tanto por DIU como par FIU para cada uno de
los meses del rimestre.

= [nforme ejecutivo de avance de proyecios de inversidn y mantenimiento arientades a

mejorar la calidad individual ded servicic ejecutados durante el timestre, que
contenga para cada proyecto como minime:;
Descripcidn del proyecto.

Porcentaje de avance
Ejecucidn presupusstal asociada desde &l inicio de |a gjecucion del proyects.

Actividades realizadas por la empresa en el imastre,

Fecha esiimada de finalizacion del proyecio,
Impacio del proyecto: Datos estimades de usuarios, habitamtes v localidades

benaficiados con la ejecucian ded proyecta.

o a

a o aaQ

2. Indicadores de resultado.

2.1.

2.2,

Disminucién del ndmero promedio mensual de usuarios compensados por DIU
con respecto al afio anterior en todo el mercado de distribucién y en la ciudad de
Bogota: Para |la evaluacion de este indicador, se tomardn como fuentes el reporte
realizade por la Empresa en el Formato CS2 (DIU y FIU) definide en la Resolucitn
SEPD Mo, 2082200020155 de 2018 y e contenido de la Rescluciédn CREG que
aprusbe ingresos y limites de calidad individual por grupo de calidad a CODENSA.

Disminucién del nimero promedio mensual de usuarios compensados por FIU
con respecto al afo anterior en todo el mercado de distribucidn v en la ciudad de
Bogota: Fara la evaluacidn de este indicador, & lomaran como fuentes e reporta
realizado por |la Empresa en el Formato C52 (DIU y FIU) definido en la Resolucidn
S5PD Moo 20192200020155 de 2019 y el contenido de la Resolucion CREG gue
apruebe ingresos y imites de calidad individual por grupo de calidad a CODENSA

Mota; La metodologia de calculo de los indicadores parciales v de resultado, asi como, los
valores de referencia s definiran entre 1as partes & mas tardar el 14 de febraro de 2020, i3 cual

= s@ mMoorporara a este acuerdo como un aneso.
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MECANISMOS DE EVALUACION DE INDICADORES

Fara la medicion de los indicadores se tendra en cuenta lo siguiente;

a) Elseguimiento se realizara a través de los indicadores parciales y de resultado. En caso de
cumplimiento anticipado de alguna de las metas del Gltimo afio, cesara e seguimiento del
compromise aseciado a dicha meta por parte de la S5PD.

b} El abjetive principal de este acuerdo de megoramiento es que el prestador logre cumplir con
los indicadores de resultedo,

¢) El cumplimiento de los indicadores parciales, 5i bien apuntan a la consecucion de los
indicadores de resultados, no homologan su cumplimiento y podran ser complementados
con acciones adicionales que el prestador considere pertinentes para dar pleno
cumplimiento al mismo,

Por lo anterior, I8 finalidad del seguimienta a los indicadores parciales es generar alertas
lempranas respecio del cumplimiento de ks objelivos especificos del presents acuerdo. Lo
anterior sa evaluara bajo el siguients esquema:

1. 8l un indicador parcial presenta incumplimiento en dos o mas periodos de evaluacion en un
mismc afo, éste sa considera en estado de alerta

2. Siel 50% o mas de los Indicadoras parciales de un mismo obietivo especiico se encuentra
en estadc de alerta, la SUPERSERVICIOS podra convocar un comité de seguimiento
especial con el prestador, con el fin de definir acciones comectivas de corfo piazo para
nermalizar su cumplimianto.

DURACION

El plezo maximo de cumplimiento del presente programa de gestion serd hasta el 31 de
diciembre de 2022, contado a partir del 1 de enese de 2020. No obstante, salva el cumplimiento
total del presente acuerde, antes de la fecha de finalizacion, la SUPERSERVICIOS podrd
evaluar [a necesidad de prorrogar el mismo, dependiendo del cumplimiento de compromisos y
el desempeno del prestador

CIERRE
El ezuerdo de mejoramienta s@ tarmanara por una de las siguientes causas:

1. Por gl cumplimiento tofal de las metas finales definidas en el Gitmo perodo de evaluacion
por parte del presiador, ko cual 52 podra presentar incluso antes de fa facha establecida
para la finalizacién del presente acuerdo, previa verificacion por parte de |a
SUPERSERVICIOS que deberd constar an un acta qua s& denominara “Acla de cierne”
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2. Unilateralmente por parte de la SUPERSERVICIOS, cuando evidencie que el prestadar ha
incumplide en tres de los cinco indicadores de resultado en un periodo de evaluacion. En
este caso, la SUPERSERVICIOS podrd, adclonalmente, iniciar acciones de control cuando
se evidencie un incumplimiento por parte de CODENSA a la regulacion vigente.

3. Por caso fortuito o fuerza mayor que impidan continuar con la ejecucdn del acuerdo de
majaramianto,

Para constancia da lo anterior, se firma el presente Acuerdo de Mejoramiento a los 10 dias de
enang de 2020

(hlulidyoGt  Fooy [0

Superintendente Represenfante Legal
Superintendencia Servicios Plblicos ENEL CODENSA S.A. ESP
Domicitiarios

Frayecta: ingrd Amaya - Promsionsl DTGE
Prayecil: Esteban Guandn - Profesional DTGE
Revisd Anges Maria Sarmierno - Drecians Téenica de Gestitn de Energia
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Continuidad del
senvicio en el SDL -
Caldad media

MOTVANTES

L. Tanto el informe de cadad del serviciol
claborado por la SSPD para 2018,
en andlisis internos realizados por k|
DTGE, se evidencio que en ol mercadol
atencido por esa se presenta una
aka dispersin de la caidad media por
muicipio, de tal manera  que,
20

Continuidad del
Senvicio en el SDL -
Caiidad indvidual

mnciios eerinenarin s do
continuidad del servicio cuyos
romedi g qwacin y rossoreia dan
ra importante de ks valores,
calculados para toda la empresa en 2018,

2. En 2018, 50 dorio un auerio ol
orden de 26.36% en las quefas,

mrpiesins & ame 1 enpresa por ke
en la continidad del senvicio, asi mismo,
se idenifict que el nimero de quefas por|
esta causa ha aumentado en 115 de los|
130 mncipos aeridos ot emprsa,

Tegisvada para a ampresa.

PR

ENEL CODENSAS A ESP

ANEXO. MATRIZ DE COMPRMISO.

— — FECHA | PERIODICIDA
WOICADORES PAR FORMULAS NDICADORES PARCIALES REFERENCIA KO META NDICAOR PA Slens NDICADOR DE RESULTADD FORMULA NDIGADOR DE RESULTADO R oo | Fa
e ACiON ACTIVIDAD | ACTVIDAD | EVALUACION
1) Eecucion de inversiones orentadas a i caidad del 1) Cuna proyectos | 1) 1 Enero 2020 | 1) 31 Diciembre 2022 | 1) Trimestral
inversion, %Ejecucion Programado ~%E jecucion Real debe ser mayor o igual al 90% ‘Senda de reduccién anu:
(- e on Programads —)*100) 2) Curva Sy cronograma de mantenimientos para cada 2)1 Enero 2020 | 2) 31 Diciembre 2022 | 2) Trmestral espotio do aho base. Asi,
muricipio 2) El promedio de I efecucion real de s actvicades port el primer afo do
Jos muricipios perfiados. 3 Proyectos e mantenimiento debe ser mayor o iqualal 90% | 3) 1 Enero 2020 | 3) 31 Diciembre 2022 | 3) Trimesiral i de
9L b clnader coresponder sl SAD caledo ara 1) Disminucién del valor del indicador de duracién promedol informacion del LAC para 2015, | ser como minimo del 6%
1a zona a prtr e lainformacion de iterupciones repo 3) Elindicador calculado para a zona, debe presertar | 4) 1 Enero 2020 | 4) 31 Diciemixe 2022 | 4) Trimesial | dé merrupcions por usuario respecto del ano base, para _ Que se entenderd como el ano | respecto delvaor defrido
2) Cumpimientodelconograma d ks abaios o ciprestdor a A ; N SAIDIz0napqse, — SAIDIZona; ers Jisieriiiatorioet
progamacos e anerimerto Genifcados danc a5 aobase, o 5)1Ener0 2020 | 5) 31 Diciembre 2022 | 5) Trimestral T SAIDIzonayes, a0 159%  para eltercer ano
sesiones técnicas sostenidas con la empresa. xcluibles por ‘8 CREG enla RES 015 de 2018, las. evaluados. Adicionalmente, aunlm:mn pnm cada mn de los municipios | N Para su calculo, se en:lnrxn las | un 30%.
—MantenimientoReatmun, o \ntvmptmnes catalogad
municipios perfilados. Z(C las de vl e o o racon. promedio de  las| cuibes onla. | lfinal delercerato odos s
2 roar rosulado, e o interupciones por usuario para el municpo, con un valor S SAIDIpase > 200, 08+ 5D Resokeion GREG 015.de 2018 | munciaos pralos queel | 1de enerode (a1 Diceme | o J—
T Mantenimientos empresa istribuicora, podan superar los calculados para el mismo periodo fimite que consiiir un minimo de mejora, 16) Valor miximo munictpio S0 e B e 08 siin . siempre 2020
9 Mefora elindcadr SAD! e 2o, e como de 2018, izeravo hoce <200, 0 vase e e e e o
e o o 2 it pori, S0 SAIDpse < 100, 09+ SAIDIygee "
intrrupciones prograr: sy‘s\er;vpmycunnﬂn se 4 La base del ndicador Ky debe presertar lrcer oo e [ mers 1%, e e
in con ias acciones de gestion definidas en el ir s gener sl de | presertn un cador o
tercer indicador de resutado, s generadas por saida de por el prestador a L X ol . fo base, oo oparatios poteva 160200 roas sovord
‘aciivos operados por oira empresa Gstbuidora. _ ano base, exclyer encada mpreca dstrbudora, | registar uns ms.,.nmn el
5y SAIDIZGNaN Prass, = SAIDIzonANF; exchibis por a CREG en  RES 015 d6 2018 e rptrkepin
Adicionaimente, en cada muricpio e valor delindicador SAIDIZONGIN Pygse, o s el o e sea
o debe superar el egisirado durante el mismo periodo A e o 20torasdten
e 2018, resutado, pockn superar los calcuadk ertar una mejra miima.
N empresa distrbidora de 2018, Geiz0%
4) Meora celinccador SAIFI en a zona, defrida como X Sit=1, 1+SAIDINPy,
el rupo e fos 20 municipios perfiados, exclyendo 3a) Valor méximo municipio, = {Sit =2, 1+ SAIDINPyq, L 00%
mepiones programagas . et y i se Sit=3,  1+SAIDINPye ponder i
on las acciones de gestion defindas en el el cual evidencie para cada na de s iterupciones 1) Serén estimacas a partr de
{erce cicadorderesukads. s generacs por saica de 2) Disminucién del valor del indicador de_frecuencia formacin el LAG para 201, | S derececion anil
‘aciivos operados por ira empresa Gstbuidora. SAIFIz0maNPyse, — SAIFIzonaNP, empos defincos en a reguiacien vigente promede do nerupcone por uuaro especo el a0 e 3
—_— ise, para la zona definida. e. para el primer afio de
Adicionalmente, en cada muricipio el valor delindicador SAIFIzonaiN Pygse, vaacionlareuccon deberd
o debe superar el regis e el mismo periodo Patasucalouo, 5o xchitan s | er como i del
Adicionalmente, evakacin para cada uno de los municipios | SAIFlzonapase, — SAIFIzona respecto al val
. BT — o ovclos onte b era o scomd o
5) Informar a los usuarios sobre s interrupciones Sit=1, 1+ SAIFINPyqse el valor del indicador de curacion promedio de SAIFLzonayse, ; oﬂe enero de. i:zﬂgtz';me Anual GERENTE
programadas. 4a) Valor maximo municipio; = { Sit =2, 1+ SAIFINPyqq, erugcones or s i o o, con un o ¥sus modicaciones . sempre | 30%.
Sit=3  1SAIFINA e oo RS CTIS |cor s
2) Valor meximo municipio,seraso = 0.9 SAFloase :
s generadas por salda de | regstar una mejora minima en
Eventosprogramadosinformados, 10 aciivos operados por ova | elindicador del 1036 con
TotalEventosprogramados )~ empresa distribuidora. | respecto al afo base,
9 el sccones conel e cordea i cprackn
de oves e
asmmm.as o 5 et s meropconee oo
o g genaran aisctacén a s cleries g
ercads senin o CODENSA
Las acclones por efectiar deben ser como minimo las
siguintes:
31, Interponer derecho de petcion a cada uno de os En el evento en el que al final el
Operadores de Red con s que identifique dficutaces en la priner o cste oo so
coordnacin 6 s operacon e alecen I caldad el incumpa, los indicadores de
os 20 municipios perfiados. resen ) e furrinieomion
55 Roakar reaslon oot ave verse sobe las| ) E1Festador deberd prsenar evderciasce  de apk cabdadmedia del | ¥idenci de siecucién delas |1 de enero de | Dlciembre de | i GERENTE
sccnes que en crero d s empresa cs posb o servicio tendrén en cuenta s
respecto g las dicuades dentcades en maera de interrupciones ocasionadas por
cwmmacuﬁn de la operac infraestructura atendida por
521, En caso qu, dervado de l reusion oo se otros operadores de red.
Coriders it pota. sotaree i conc
CREG con el Nn de tener un mejor criterio Ilenle a Ias
acciones a etz
Taponer 3. promeer arte ef Conselo Nacional de
acuerdo que regule la coordinacion de |
operacion e operadoves o red, y et o
ocionar s difcullades  identicadas  por
CODENSASA ESP.
— NoUPCDIU,_,
documento adunto “Informe de Avance Trimestral para 4) Disminur_en todo el mercado de
Eogotd" y debe contener como minmo a siguiente informacién. sienido por i empresa o promed mensul d usuarios
compensados por de eventos percitidos por el
Estructura basica usuario (DIU) respecto del afio anterior.
1) Namero de ustarios compensados tanto por DIU como por G0 Do ol pomedo mersul de wsiacs|4@) NoUPCDIUpun, =~ NoUPCDI Uiy
FIU para cada uno de los meses del imesire. 5 por la duracion de eventos percibdos por e Reduccion anual minima del
2) 6 usuar\a (D\u) ‘en Bogota. 3%enel mlmem pmmeﬂu
e usuario
) Enregadolorme imestaldo cadad ndviual. [ Noapca YaEro | atocentrose a0z |1 T (9 Damnue an ko o morads 6o commtaci RESCREG 015 de 2015 | compencaios i por Dy [Ldeererode [s1Dgembee |y Gerente
cada proyecio como minimo Lenddo por la empresa el promedo mensual de usuarios| _ NoUPCFIU, comopar FIU especto delato
21) Descnmonde\ pmyec\e cam nsados por el numero de even s ner:\h'dus por el t-1 anterior
2.2) Por usuario (FIU) respecto del aﬂo anterior.
23) pcumén vesupuesml asociada desde el inicio de la.
efecucion del S Dumour o poredo mal e s
52 Ao eaizadas po b smpresaen o imest, el tamere e evenos percidos por <]
2 3)Facha estmada de finazacin de proyecio [l 5a) NoUPCFIUyni, = NoUPCFIUpuni,_,
cto del proyecto: Datos estmados de ustarios,
habiantes y localdades beneficiados con a eecucitn del
proyecto.




